COOPERATIVA UPA

M

AHORROS - PRESTAMOS - Y MAS MICOOPE

El Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia
iban a presentar este INFORME DE LABORES 2019, en la
55 Asamblea General Ordinaria Anual Obligatoria de
Asociados, pero ante las restricciones emitidas por el
Gobierno de Guatemala debido a la pandemia del
Covid-19, no fue posible hacerlo del conocimiento y
aprobacion de la Asamblea UPA.
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COOPERATIVA

Informe anual 2019

¢QUE ES UNA ASAMBLEA?

“La autoridad suprema de la Cooperativa reside en los
asociados reunidos en Asamblea General. Sus acuerdos
y decisiones son obligatorias para la totalidad de
asociados y asociadas, siempre y cuando estén
basados en estos estatutos, y las leyes vigentes que le
son aplicables a las cooperativas” (Art. 200. Estatuto
UPA).

“Las Asambleas Generales estaran constituidas
cuando en el lugar, dia y hora sefalados en la
convocatoria, estén presentes por lo menos la mitad
mas uno del numero de asociados activos; si no se
completare esta asistencia, la Asamblea siempre se
realizara legalmente el mismo dia, una hora después,
con los asociados que estén presentes” (Art. 220.
Estatuto UPA).

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lcda. Ana Yanett Rodriguez Contreras
Presidente

Bach. Hugo Rné Crispin Truijillo
Vicepresidente

Lcda. Ana Cristina Hilton de Estrada
Secretario

Lic. Deggli Durinne Aguilar Barcenas
Vocal

Lic. Francis Antonio Barrera Bauer
Vocal
COMISION DE VIGILANCIA

Lic. Carlos Omar Reyes Mazariegos
Presidente

Lic. Jorge Luis Herrera Tello
Secretario

Lcda. Sussy Marisol Escobar Mejicano
Vocal

EJECUTIVOS

Lic. Felipe de Jesus Godoy Diaz
Gerente General

Lic. Edwin Augusto Chamo Morales
Gerente Financiero Administrativo

Lic. Daniel Alfonso Melgar Garcia
Gerente de Negocios

Sr. Ottoniel Galvez
Coordinador Supertienda UPA




Cooperar para que nuestros asodados cumplan sus suefios.

Somos una institucon solida fundamentada en principios cooperativistas, ofrecemos productos y
servidos finanderos, garantizando transparencia, confianza y satisfaccion institudonal a nuestros
asocados, trato equitativo y &tioo a nuestros proveedores, basando nuestros resultados en
colaboradores competentes y leales, asi como en directivos altamente comprometidos.

Ser |la cooperativa de ahorro y crédito que contribuye a mejorar la calidad devida de sus asodados
y comunidades.

&
&

Quiénes
Somos

UPA, R.L. es una institucion financiera de ahorro y crédito, que fue fundada el 15de

mayo de 1965 en la dudad de Amatitlan, munidpic del departamento de Guatemala, por 31
q.lelngrﬂ'unmmrmmprmldemﬁ . Actualment= UPA, Rl cuenta con mas de

ﬁ n:%s mlesdem??ﬂmlhrms,esumdelﬂsmupamde
d1r.:||'1'n ¥ E’Edl:ﬂ mas gra a nmivel nadonal que contribuye con el desarrollo de miles de

guatemaltecos.

Principios y valores institucionales

Cooperacion:
En UPA es MICOOPE estamos comprometidos en trabajar con otros para lograr un objetivo comun.

Honestidad:
En UPA es MICOOPE estamos comprometidos en trabajar apegados a la justicia y la verdad.

Empatia:
En UPA es MICOOPE estamos comprometidos en comprender los requerimientos, actitudes, sentimientos,
reacciones y problemas de los usuarios, asociados y colaboradores.

Liderazgo:
En UPA es MICOOPE estamos comprometidos en influir positivamente en usuarios, asodados y colaboradores.

Eficiencia:
En UPA es MICOOPE estamos comprometidos en hacer bien las cosas con el menor costo posible.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

PRESENTACION INFORME 2019 CONSEJO DE ADMINISTRACION -UPA-

Leda. Ana Yanett Rodriguez Contreras Presidente

Br. Hugo René Crispin Trujillo Vicepresidente
Lcda. Ana Cristina Samayoa H. de Estrada Secretaria

Lic. Deggli Durinne Aguilar Barcenas Vocal

Lic.  Francis Antonio Barrera Bauer Vaocal

“El Compromiso &5 un acto, no una palabra® (Jean-Paul Sartre)

Por ello es placentero y satisfactorio ofrecerles una cordial bienvenida a esta Asamblea General Ordinaria Obligatoria de Asociados y
presentaries &l informe del Consejo de Administracion que es el fruto de un trabajo comprometido donde se pueden observar
a detalle todas las actividades realizadas durante el afio 2019. Es importante sefalar que en nuestra labor efectuada siempre
contamos con la fuerza espiritual gue nos concede el Altisimao y con el apoyo de todo el egquipo de Cooperativa UPA es MICOOPE.

En observancia a lo establecido en el Articuls Go. del Reglamento de la Ley Ganeral de Cooperativas, ¥ en el inciso &) Articulo
360, del Estatuto UPA, nos complace presentar para su consideracion el Informe de Labores de Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Varios “Union Progresista Amatitlaneca”™ Responsabilidad Limitada, -UPA- correspondiente al ejercicio contable
2019.

El documento contiene un informe resumido de las principales acciones ejecutadas en Cooperativa UPA es MICOOPE durante el
afio 2019, sin lugar a dudas este afo fus particularmente dificil & impredecible, porque al igual que usted asociado, UPA comio
institucion estuvo y esta expuesta a una serie de riesgos e incertidumbres, como producto de las complejas situaciones
manifestadas a nivel social, politico ¥y economico dentro del ambito nacional y mundial.

5in embargo, “Las grandes organizaciones exigen un alto nivel de compromiso por parte de las personas involucradas™ (Bill
Gates), es bueno saber e informar que la direccion, ejecucion y control de los eventos programados en el 2019, fueron posibles
gracias al trabajo compartido del talents humano que forma el equipo técnico y administrative de nuestra cooperativa, asi como
la eficiente comunicacion y coordinacion entre el Consejo de Administracian y la Comision de Vigilancia.

Se incluyen ademas, los aspectos mas relevantes de las actividades realizadas vy los resultados obtenidos en la gestion
deczarrollada por el Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y el talento humano colaborador, con estricto apego a la
Ley General de Cooperativas y su Reglamento, el Estatuto UPA, Reglamentos v Politicas Administrativas internas, Mormativa
Prudencial ¥ otras leyes aplicables.

El desemperic social y financiero de Cooperativa UPA es MICOOPE, se controla y verificd mensualmente en cada una de las &
areas financieras gue se avaldan, con el sistema de monitoreo PERLAS, gue son: Proteccion, Estructura Financiera, Rendimientos
y Costos, Liguidez, Actives Improductives y Senales Expansivas.

Tambiégn es importante sefalar gue las actividades y resultados obtenidos han sido posibles gracias al apoyo v confianza de
asociados, provesdores de productos y servicios y colaboradores de UPA, lo cual s& manifiesta en el crecimiento de las variables
sociales y economicas que se desarrollaron segun la planificacion correspondiente.

Gracias a la confianza de las personas, en el afno gue se informa se asociaron 12,623 personas, gue es &l reflejo v cumplimiento
de la meta social anual, logrando alcanzar una membresia total de 203,075 personas asociadas.

Los activos totales de Cooperativa LUPA es MICOOPE, =& incrementaron en 214,128,091.32 respecto del saldo a diciembre 2018
en el area de ahorro y credito, eguivalentes a un crecimiento del 13.76%.

El total de asociados, el activo total v todas las variables gue lo integran, asi como otra informacion, se pueden observar en el
interior de esta revista con las graficas y cuadros gue se presentan en este Informe Memoria de Labores 2019, para la consideracion
de los asociados y asociadas de Cooperativa UPA, principalments a ustedes que estan presentes en esta magna ASAMEBLEA
GEMERAL ORDIMARIA OBLIGATORIA.

Que su presencia y participacion irradie optimismo y sobre todo el compromiso para gue Cooperativa UPA mantenga ¥ continude
brindandao los mejores beneficios y servicios para el engrandecimiento cualitativo y cuantitative de nuestras comunidades en
donde UPA es MICOOPE esta presente.

Ezperamos que su veredicto sea satisfactorio, esto se vera reflejado en el exito mutuo de asociados y cooperativa UPA en este
afic 2020, que ha iniciade con muchas expectativas favorables, aungue siempre existen riesgos a nivel macroecondmico v por
elle &5 nuestro deber actuar con sensatez en la toma de decisiones.

“La gratitud es la memoria del corazon” (Las T5d), muchas gracias por &l honor de ser parte de esta Asamblea, Dios les bendiga.
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MICOOPE

VACACIONES

Usted define el tiempo durante el cual desea ahorrar
con depdsitos desde Q25 mensuales,
Obtiene el mejor rendimiento por sus ahormos
Con una excelente tasa de intenés.
Ademnias de todos los beneficios de ahorrar
en Cooperativa UPA.

LA MEJOR TASA DE INTERES

icooperativaupa | www.cooperativaupa.com

oA

Beneficios del Ahorro Disponible Y,
*Excelente tasa de interés M
*Apoyo economico en caso de hospitalizacion™ g 3 MICOOPE

*Servicio Funerario gratis*

*Absorbemos el ISR sobre los productos financieros
=Seguro gratis y duplicamos tus ahorros

en caso de muerte accidental

*Capitalizacion de intereses mensual

“Aplica para cuentas con saldo promedio de Q500

W r TR Esta cuenta te brinda una
AHORRAY OBTEN Tarjeta de Débite VISA INTERNACIONAL.
¥
. & et
DE INTERES AMNLAL L T
P ISk
DESDE Q1.00 AHORRADO |




GESTION FINANCIERA

2019 f///f/f/f/f
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En UPA es MICOOPE.,
te echamos Ia mano.



MEMBRESIA

Crecimiento de Membresia

Durante el ano 2019, la cooperativa incremento en 12,623 nuevos asodiados, considerandose un crecimiento modesto. Al cierre del
afio 2019, Cooperativa UPA, cuenta con 203,075 asociados.

Comportamiento de la Membresia

et 2010/2019
- QO
g 200,000 3 o
150,000 | O E
E o &
E: O
2 100000 - o O
§
50.000 1
Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
|::am.nminnua 93,186 | 105,198 | 116,236 | 125273 | 135116 | 147,529 | 161,870 | 176,730 | 190,452 | 203,075

Composicion de la Membresia

Fuente: Departamentn de Contabilidad y Finanzas.

Como se puede apreciar en la grafica siguiente: El 54.6%, de |la membresia corresponde a hombres, el 43.4%, a mujeres, el 2.0%. a
Infanto Juvenil y 0.01% otros (colegios, asociaciones, iglesias, etc ).

Fuseivbe: Departaments de Contabiidad y Finanzas.

-

Composicion de la Membresia
Ao 2019

™M Hombres

™ Mujeres

M Infanto juvenil

M Otros
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ESTADOS FINANCIEROS

Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
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BALANCE GENERAL COMBINADO Y COMPARATIVO

ACTIVD

DISPOMNIBILIDADES
INVERSIOMES FINAMCIERAS

- (Estimaciones por valuacidn)
CARTERA DE CREDITOS

- (Estimaciones por valuacion)
CUENTAS POR COBRAR

- {(Estimaciones por valuacidn)
INVENTARIOD DE MERCADERIAS
BIEMES REALIZABLES

- (Estimaciones por valuacion)
INVERSIOMES PERMAMNEMNTES
INMUEBLES ¥ MUEBLES

- [Depreciaciones Acumuladas)
CARGOS DIFERIDOS

- (Amaortizaciones Acumuladas

TOTAL ACTIVO

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
CUENTAS POR PAGAR
FROVISIOMES

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
SUMA DEL PASIVOD

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL INSTITUCIONAL
OTRAS RESERVAS

SUMA DEL CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO

SUMA PASIVD, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

212,838,741
424,933 614
(238,523)
1,115,889,823
(16,874,432)
2472114
{976,585)
4,822 086
417,620
{193,183)
1,074,000
82,935,044
(49.434,350)
4,036,481
1,421,825
1,781,181,536

1.162,191.530
23,568,600
14,917,320
167,050
1,200,844, 50D

329,612,768
226,521,647
4,386,750
560,521,166
13815471

1.781,181,536

Fuente: Departamento de Contabiidad y Suditarfa imberna.

2018
166,258,366
273,571,251

(238,523)

1, 101,325,002

{14,418,395)
2,015,483
{376,585)
5,314,350
2,189,139
(1.274.017)
1,074,000
75,711,815
(44,733,429)
3,042,622

995,966,759
28,184,358
13.931,62%9

679,408
1,038, 742,165

298,714,265
217,665,468
3.577.809
519,957 542
5,082,321

1,567, 782,028

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLAMECA, RL.
BALAMCE GEMERAL

Referido al 31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en gueizales

Varlaclones

Absoluta
46,580,375
151,362,363

14,564,732
(2,456,037)
456,631

(492 264)
{1.771.510)
1,080,835

7,224,129
(4,700,321)
1,803,850
342 684
213,399,508

Absoluta

166,225,170
1,404,232
985,691

(512,359)
168,102,735

30,898,502
8,856,179
208,541
40,563,624
4,733,150

Relathva

155%
100%
101%
117%
123%
100%

1%

15%
100%
110%
111%
162%
132%

Relathva

117%
105%
107%

116%

110%
104%
123%
108%
152%

El infrascrito Contador registrade en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) con Numero 1-1-86345_ Certifica que =l
balance general combinado y comparativo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan elaborados de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados y que sus cuentas presentan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de ahorro, credito y
servicios varios, “Unidn Progresista Amatitlaneca” R. L. (Cooperativa UPA R. L)

Lic. Byron Armando Escobar Hernandez
Contador General

Leda. Ana Yanett Rodriguez Contreras
Presidents

Lic. Raul Estuardo Alvarado
Auditor Interno

Lic.

Lic. Carlos Omar Reyes Mazariegos
Presidente

zlipe de Jesds Godoy Diaz
Gererte General

g T
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ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO Y COMPARATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, R.L.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADD
Por el pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Cifras expresadas en quetzales

Estado de Resultados Condensado Absoluta Relatlva

Productos Financieros 199953526 | 172,812 418 27,141 107 116%
Productos por Servicios 5,068,158 3,558421 1,509,737 142%
Ingresos por Otras Fuentes 8,399 780D 7,506,432 893 348 112%
TOTAL DE INGRESOS BRUTODS 213 421 463 | 183 877 272 20 544 191 116%
Gastos Finanderos 103,297,083 90,083,369 13,213,714 115%
Gastos por Servicios 2,095,289 1,853,478 241812 113%
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 105,392 372 91,936, 847 13,455 525 115%
MARGEN BRUTO 108,029,091 91,940,425 16,088 666 117%
Gastos de Administracion 76,830,531 70,721,839 6,108 692 109%;
Estimaciones Sobre Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacion | 26,291,937 24 406 697 1,885,241 108%
UTILIDAD DE OPERACIONMNES 4 906,622 (3,188,111) 1,718,512 154%
Productos Extracrdinarios 8,919,310 12,074,572 {3,155,262) T4%
Resultados de Ejercicios Anteriores 33,786 235,072 (201,285) 14%
TOTAL OTROS INGRESOS/GASTOS 8,953,096 12,309,644 (3,356,547) T3%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (44, 248) (39,212) (5,036) 113%

RESULTADO DEL EJERCICIO

13.815.4M

9,082,321

4,733,150

Fuente: Departamaento de Contabilidad y Auditoris interna.

ESTADO PATRIMONIAL

Estado de Patrimonio Cooperativo
al 31 de diciembre 2019

(Cifras en quetzales)
ia-:t-l;cffal Variacion 3?#?2501 la
Aportaciones 298,714,265 30,898,503 329,612,768
Reservas: 230,325,598 582,800 230,908,397
Reservas acumuladas - 13,815,471 13,815,471
Capital cooperativo 529,039,863 45,296,773 574,336,636

Fusnte: Departaments de Contabilidad y Auditoria Interna

[ srnimn JT N
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MICOOPE

INFORMES Y DICTAMENES

o AUDI’TOIfﬂI EXTERNA
* COMISION DE VIGILANCIA )
* CERTIFICACION FONDO DE GARANTIA MICOOPE

En UPA es MICOOPE,
te echamos la mano.



DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

R &R Romdn & Roman Consultores,
Contadores Publicos y Auditores, 8.C.

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIETEE:

Sefiores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ SERVICIOS VARIOS

UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA
Presente

Opinidn

Ilgmm auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro, Crédite v Servieios Varios Unidn Progresista Amatitlaneca,
Responsabilidad Limitada (la entidad), que comprenden ¢l estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto v el estado de Nujos de efectivo correspandientes al ejercicio lerminade en
dicha fecha. Estos estados financieros han sido preparados considerando (3 Mormativa Prodencial regulada por el Fondo de Garantia
MiCoope, con las pricticas contables utilizadas en eslas entidades, asi como las notas explicatives de los estados fnancieros que
imeluyen un resumen de las politicns contables v otra informacion explicativa: v son responsabilidad de la adminiswacidn de la
Cooperaliva. Nuestra responzabilidad es expresar una opinion sobre estos estados Nnanckeros basadas en nuestra awdiioriz,

En nuesira opinidn bos estados Nnancieros adjunics presentan razonablemente, en odos los aspectos materiales, la sifuacion
financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados, ¢l estado de cambios en el patrimonio neto, estados
de flujes de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la Normativa Prudencial regulada
peor €] Fondio de Garantia MiCoope, v las practicas contables ulilizadas; asi como las notas explicativis de los estados linancienos gue
incluyen un resumen de las politicas contables v otra informacian explicativi,

Funcamento de la opinidn

iemos levado a cabo la avditoria de conformidad con las Mormes Intermacionales de Auditoria (NIA). Muesiras responsabilidades de
acuerde con dichas nomns se describen mis sdelante en |a seccion Responsabilidodes del Anditor en relecidn con [ auditoria do
estados financicros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Comabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Frica para Contadores (Codigo Frica del IESBA) v
hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que I
evidenecin de auditoria que hemos obtenido proporeiona una base suficiente v adecuada para nuestra opinidn,

Como se describe en la nota 3, Principales politicas contables utilzzadas para la preparacidn de los estados financieros de la entidad:
hacemos de referencia al inciso ), donde se indica que los estados financieros adjuntos han sido preparados considerando la
Mormativa Prodencial regulada por ¢ Fondo de Garantia MiCoope, con les pricticas contables wtilizadas en estas entidades. asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables v otra informacién explicativa; y
son responsabilidad de la sdministracidn de la Cooperativa,  Diche prictica contable difiere sustancialmente de las Mormas
Internacionales de Informacion Financicra

-MUF-, consecuentemente, los cstados Financieros adjunics no pretenden presentor lo situacidn financiera ni los resultndos de sus
operaciones, ni sus flujos de efectivo de conformidad con dichas normas, Nuestro informe esti destinado exclusivamente para los
panmbleisns de Cooperativa de Aborro, Crédito ¥ Scorvicios Yarios Unidn Progresista Amatitlancea, Hesponsahlidad
Limitada; v no debe ser distribuido a otras partes. Muestra opinion no ha sido modificada en ralacidn con este asunto,

Responsabilidad de la direccién v de los responsables del gobierno de la entidad en relacidn con los estados Ninancieros

La administracion es responsable de la preparacion v presentacian (el de los estados [inancierss. de conformidad con |2 Mormativa
Prodencial regulada por el Fondo de Garantla MiCoope, con las pricticas contables wiilizadas en estas entidades, asl coma las notas
explicalivas de los estados Nnancieros que ineluyen un resumen de bs politicss contables v olre informacion explicativa v del conirol

interng que lo direccion considere necesarios para permitir la preparacidn de estados financieros libres de incorveccion material,
debida a fraude o error.

19



DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

R &R Roman & Romdn Consultores,

20

Contadores Publicos y Auditores, S.C.

Los responsables del gubiurnr.; de la entidad son responsables de la supervision dell proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros .
Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreceion
material, debido a fraude ¥ error, y emitic un informe de auditoria que contiene nuestra opinién, Seguridad razonable es un alio
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre defecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude v error y se consideran materiales, si individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan a las decisiones econdmicas que lo usuarios toman basindose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de confiormidad con las MIA. aplicamos nuestro juicie profésional y mantenemos una actitud de
escepticisme profesional durante toda la anditoria. Tambidn:

. Identificamos ¥ valoramos los respos de incorreeciones materiales de los estados financieros, ya sean por fraude o error,
disefiamos y realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos rissgos: v oblenemos evidencia de la auditoria
suficiente ¥ apropiada para proporcionar una base para nuestra opinidn. Fl riesgo de no detectar una incorreceién material

resultante de fravde ¢s mayor que de aquella resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, dstorsion, o anulacian del control interno.,

. Obienzmos conocimiento de control interno imporiante para la auditoria, con 2l fin de dizsefiar los procedimientos de auditoria

que sean adecvados en funcidn de las circunstancias v no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del
control intermo de la entidad.

L] Evaluamos la adecuacion de las politicas contables otilizadas v la rmzonabilidad de las estimaciones contables ¥ la
correspondiente informacion revelada por 1a direccitn.

. Coneluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccidn. del principio contable de entidad en funciemamiento ¥,
basandonos en la evidencia obenida, concluimeos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condicionas que pueden generar dudas significativaz sobre la capacidad de |a entidad para continuar como cooperativa en
funcionamiente.  Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requicre que [lamemos la atencidn en nuesiro
informe de auditorta sobre la comespondiente informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada, Nuestras conclusionss se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hngta la Fecha d2 nueetro informe de suditoria. Sin embargs, hechos o condiciones futuras puedan gor eauga de que I entidad
deje de ser una entidad en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados financieros de la entidad incluida la informacidn
revelada, v =i los estados financieros representan las transacciones v hechos subyacentes de un modo gque logran la
presentacion fel.

. Dbtuvimos evidencia suficiente v adecuada en relacion con la informacidn financiera de la entidad para expresar una opinidn
sobre los estados fimancieros.

Comunicamos o los responsables del gobierno corporetivo de lo entidad lo relacionade con situaciones importantes, entre otras
cuestiones, alcance, mamento, la realizacion de la auditoria planificada v los hallazgos significativos detectados. asl como cualguier
deficiencia sjgaifmgativa de control interno que identifiguemos en ¢l transcurso de la auditoria.

Lic. Idrge Romin Garcia
Contador Pablico v Awditar
CPA-1118

Ciuatemala, 20 de febwero de 2020
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE LAVADO DE DINERO

R&R Romdn & Romdn Consultores,

: UP, L
Contadores Publicos y Auditores, S.C. m n
-
Sefiores
Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado, los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD
LIMITADA, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2019, el estado de
ingresos y gastos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por el
afin terminado en eeq fecha v hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha 20 de
febrero de 2020, en el que se dictaminé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria que los
estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por €] afio terminado el 31 de diciembre de 2019, revisamos en forma selectiva el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 y sus reformas, v de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 v el reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual Interno de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo elaborado por la Cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinién, nada importante
llamé nuestra atencidn y la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento
y de la Ley para Prevenir v Reprimir el Financiamiento del Terrorismo v su reglamento.

Este informe esta destinado anicamente para informacion y uso de la Asamblea General de Asociados,
inistracion, Comisidn de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

Lic. Jor gusto RomanGarcia
Contador Pablico v Auditor
Colegiado CPA-1118

Guatemala, 20 de febrero de 2020
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CERTIFICACION DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

M ONDO

FifFALDA mlamuns -

Guatamala, 17 de fiebrero de 2020
Ref.; DE-113-2020

Sefiores

Consejo de Adminisiracion

Comision de Vigilancia

Gerencia General

Cooperativa de Ahorro v Crédito v Servicios Varios
UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, R.L.
Amatitlén, Guatemnala

Estimados sehiores:

El Fondo de Garantia MICOOPE, como ente regulador y supervisor privade de las Cooperativas de
Ahormo y Crédito del sisterna MICOOPE, formenta que cada Cooperativa, que forma parte de dicho
sistama, implamants & Institucionalice dentro de sus practicas una gestidn integral de riesgos que la
parmila mantener su institucion sana, solida, solvente v liguida, aplicando la autogastidn v el
autoconinol para lograr sustentabilidad a largo plazo.

Muestra responsabilidad es evaluar @l nivel de resgo asumide por la entided y calificaro en forma
integral; en ese sentido, el Fondo de Garantla con el afén de conlinuar apoyandole en el desarralla
de una cultura enfocada a la adecuada gestidn de riesgos v con base en o eslablecido en el numeral
8, del articulo 69 de la Mormativa Prudencial, aplicable a las cooperativas asociadss a la
administracién del Fondo da Garantia MICOOPE, le presenta al resultado de la actualizacion de los
indicadores de la Calificacion de Riesgos con informacion referida al 31 de diciembre de 2019;
exceptuande los indicadorés de Riesgo Operafive que son los que comesponden a la ditima
calificacian integral.

CONCLUSION

En términos generales, Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios, Unidn Progresista
Amatitlaneca, R.L. continda gestionando de forma adecuada los riesgos que por la naturaleza de
sus oparacionss enfrenta, reflajando indicadores saludablas que la parmiten mantenar aficiencia y
continuidad en sus operacionas, o cual confirma an su calificacidn de resgos total de 91.00 puntos,
la que s mantuvo con tendencia estable,
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OTRAS ACTIVIDADES

Responsabilidad Social Cooperativista

Apoyo en actividades culturales:

Cooperativa UPA es MICOOPE, particpé en &l
Desfile de Feria 2019, para lo cual se elaboré |a carroza
gue portd a las bellezas amatitlanecas 2019,

Apoyo a actividades deportivas.

Portercer afio consecutivo, se brindd apoyo a la delegacion
amatitlaneca que participd en la carrera 21K de Esquipulas.

Asl corno ambién, se brindd apayo a eventos deportivos en
diferentes localidades donde fue solidtado.

Celebracion dia del nifio Supertiendas UPA:

Supertiendas UPA con el apoyo de sus proveedores,
organizaron la celebracion del dia del nifio con pifiatas
y sorpresas para todos los participantes.

Capacitacion y educacidn:

En 2019 Escuela UPA cumpli 30 afos de impartir la carrera
de Cultoras de Belleza con &l aval del MINEDUC, lo que se
festejé con diferentes talleres ofrecides para alurnnas y

ex alumnas de la acadernia, Asimismo, se visitaron
establecimientos educatives para compartir con jovenes
educacion cooperativa. Y coma todos los afios se impartieron
cursos de vacaciones para nifios y adolescentes.
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Infarme anual 2019



|La puerta

hacia tus suenos

HASTA Q100MIL

PRESTA

SIN
FIADOR

[®) 2290-7777

*Este préstamo aplica para personas

Capital

UPA Pacific Center
C.C. Pacific Center
1er, Nivel local 131
Calzada Aguilar Batres
32-10 zona 11,
Guatemala

PBX: 2290-7705

UPA Tikal

C.C. Tikal Futura
1er, Nivel local 1404
Calzada Roosevelt
22-43 rona 11,
Guatemala

PBx: 2290-7711

UPA Mantufar

C.C. Montafar,

local 07

12 Calle 0-93 zona 9,
Guatemala

PBX: 2290-7757

UPA Real del Parque
C.C. Real del Pargue
Ter, Nivel local 104
7a. Av. B-41 zona 1,
Guatemala

PBx: 2290-7713

Cotiza tu préstamo en linea en www.cooperativaupa.com

asalanadss en relacdn de dependenca
y personal por contrato fécnicos yio profesionales con continuidad laboral.

Amatitlan

UPA Central

3a. Av. 7-27, Barrio San Antonio,
Amatitlan

PBX: 77205757

UPA Morte

2a. Av. 3-71, Barrio La Cruz,
Amatitlan

PEX: 2290-7704

UPA Sur
C.C. Los Almendros
1er. Nivel local H

0 calle y 2a. Av. Barrio El Ingenio,

Amatitlan
PEX: 2290-7703

Villa Nueva

UPA Villa Nueva Centro
4da, calle B-59 zonal,

Villa Nueva

PBX: 2200-7702

UPA Santa Clara

C.C. Santa Clara, 2do. Mive
ocal 2458

Km.17.5 Carretera al Pacifico,
Villa Mueva

PBEX: 2290-7706

o

UPA

UPA A

MICOOPE

UPA El Frutal

C.C. El Frutal 1er. Nivel local 29
Bulevar El Frutal 14-00 zona 5,
Villa Nueva

PBX: 22590-7707

Mixco

UPA Eskala

C.C. Eskala Roosevelt

1er. Nivel local 129
kKm.13.8 Calzada Roosevelt,

zona 3 de Mixco
PBX; 2290-7710

UPA Kald

Plaza Kald, local & 1er Nivel
Condado Maranjo

23 calle 14-50 zona 4 de Mixco
PBX: 2290-7760

Villa Canales

UPA Distrito Moran

C.C. Distrito Moran local 3
Aldea Chichimecas Km. 18.5
Carretera a Villa Canales
PBX: 2290-7765

Escuintla

UPA Escuintla

C.C. Pradera Escuintla,
2do. Mivel local &
Plaza Financiera

1a Av. 1-40 zona 3,
Escuintla

PEX: 2290-7709

UPA Palin

C.C. Pradera Express
Palin, local 17

Palin Ezcuintla

PEX: 2290-7712

Antigua Guatemala

UPA Antigua

3ra. Calle Poniente #32
La Antigua Guatemala,
Sacatepéguez

PEX: 2290-7708

Kicooperativaupa I info@cooperativaupa.com




