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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
PRESENTACION EJERCICIO 2022

CONSEJO DE ADMINISTRACION -UPA-

Lcda. Ana Cristina Samayoa H. de Estrada Presidente

Lic. Francis Antonio Barrera Bauer Vicepresidente
Lcda. Betzabé del Carmen Santos A. de Valiente Secretaria

Br.  Hugo René Crispin Trujillo Vocal

Lcda. Amparo del Rosario Esquivel de Cruz Vocal

En observancia a lo establecido en el inciso e) Articulo 360 del Estatuto UPAy al Articulo 6o del Reglamento de |a Ley General de Cooperativas,
nos complace presentar para su consideracion el Informe de Labores de Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Varios “Union Progresista
Amatitlaneca” Responsabilidad Limitada, -UPA- correspandiente al ejercicio contable 2022,

Es satisfactorio ofrecerles una cordial bienvenida a esta Asamblea General Ordinaria Anual Obligatoria, que una vez mas se realiza de forma
virtual al priorizar la salud y la seguridad de todos, para presentar el informe del Consejo de Administracion que refleja el trabajo y las actividades
realizadas en cumplimiento a su funcian.

Sin lugar a dudas, este afio como los anteriores, fue también importante y dificil en todos los ambitos posibles porque, al igual que usted
apreciable asociado, UPA se vio expuesta a una serie de riesgos, a la violencia, a la delincuencia asi como al efecto de la crisis econdmica con
incremento de la inflacion generada entre otros aspectos, por la guerra en la invasion de Rusia a Ucrania que inicid el 24 de febrero de 2022
impactando a las econamias del mundoy reflejdndase en la escasez de productos de consuma y de materias primas para la produccién. Todo
lo anterior ha venido en detrimento de la oferta laboral, las importaciones y exportaciones y de la inversién en general, teniendo como
consecuencia el deterioro en la calidad de vida de |la poblacion.

En el marco del crecimiento de nuestra Cooperativa UPA, es bueno saber que la direccion, ejecucion y control de los eventos programados en
el 2022, fueron posibles gracias al trabajo compartido del capital humaneo que forma el equipo técnico y administrativo de la Cooperativa, asi
como de la constante comunicacion y coordinacion entre los directivos del Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia.

La informacion que se presenta incluye los aspectos mas relevantes de las actividades de captacion, colocacion, moresidad, recuperaciony la
administracién de la liquidez realizadas durante el afio 2022 asi como los resultados obtenidos en la gestidn desarrollada por el Consejo de
Administracién, la Comision de Vigilancia y el talento humano colaborador, con observancia en la Ley General de Cooperativas y su reglamento, el
Estatuto UPA, Normativa Prudencial, reglamentos, politicas y procesos administrativos, para mantener y lograr unas finanzas sostenibles.

Las actividades y resultados obtenidos han sido posibles gracias al apoyo v confianza de los asociados, los proveedores de productos y
servicios y del talento humano colaborador. Lo anterior se manifiesta en el crecimiento de las variables sociales y econdmicas desarrolladas
segun la planificacion correspondiente que ustedes podran observar en las graficas y cuadros que se presentan en este informe de labores,
para la consideracion y aprobacion de los asociados de Cooperativa UPA, principalmente a ustedes que estan presentes en esta magna Asamblea
General Ordinaria Obligatoria.

Y gue su presencia y participacion irradie optimisma para que la cooperativa continde brindando mejores beneficios, asi como productos y
servicios de excelente calidad, para el engrandecimiento cualitativo y cuantitativo mutuo logrando un impacto positivo en la comunidad.
Esperamos también gue su veredicto sea satisfactorio y que la eleccion de nuevos directivos sea con la responsabilidad que siempre los ha
caracterizado para dar continuidad a los planes y proyectos en beneficio de los asociados y la Cooperativa UPA en este afio 2023, Muchas Gracias.

Cooperativa UPA es MICOOPE, agradece a las personas asociadas que han cumplido con el cargo que fueron electos en Asamblea, en el
Consejo de Administracion Lcda. Ana Cristina Samayoa Hilton de Estrada. Lic. Francis Antonio Barrera Bauer, y Br. Hugo René Crispin Trujillo,
en la Comisién de Vigilancia Lic. Jorge Luis Herrera Tello y Loda. Susy Marisol Escobar Mejicanos, por su dedicacion y entrega en los cuatro
afios que colaboraron como Directivos UPA,
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MEMBRESIA
Crecimiento de Membresia

Al cierre del ejercicio que se informa, se increment6 la membresia en 10,358 nuevos asociados equivalente al 4.6% con relacién al afio
anterior, llegando a un acumulado de membresia de 231,065 asociados, como se muestra en la gréfica siguiente:

Membresia
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Fuente: Departamentoe de Contabilidad y Finanzas,

Composicion de la Membresia

Como se puede apreciar en la grafica siguiente: El 54.4% de la membresia corresponde a hombres, el 43.2% a mujeres, el 2.4% a Infanto
Juvenil y 0.008% otros (colegios, asociaciones, iglesias, etc.)

Composicion de la Membresia
Ano 2022
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Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas,
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GESTION FINANCIERA
ACTIVOS TOTALES

Los activos totales de Cooperativa UPA, R. L. mostraron un crecimienteo interanual de 7.8% equivalente a 170.3 millones de quelzales
con relacion al afio anterior; cerrando el afo 2022 con activos totales de 2,345.7 millones de quetzales. El crecimiento del afio 2021,

fue de 207.1 millones de quetzales, (10.5%).
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Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.

CARTERA DE CAPTACIONES
Ahorros y Aportaciones
La cartera acumulada de captaciones al 31 de diciembre de 2022, asciende a 2,096.5 millones de quetzales, de los cuales el 78.66% corresponde

a los ahorros (Q1,649.1 millones de quetzales que incluyen 45.7 millones de quetzales de la Supertienda UPA) y el 21.34% corresponde a las
aportaciones (Q447.3 millones de quetzales). El crecimiento interanual del total de las captaciones fue del 7.9% equivalente a Q153.9 millones de

quetzales, con relacion al afio 2021.

Lo anterior confirma la confianza generada en los asociados durante todos estos afios, derivado a la solidez y solvencia de la cooperativa.

Cartera de Ahorros y Aportaciones
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Composicion de los Depdsitos de Ahorro

En la grafica siguiente se observa que, el 53.7% corresponde a depdsitos de ahorro disponible, el 41.9% a depésitos a plazo fijo,
el 0.4% a depdsitos en infanto juvenil, y el 4.00% a depdsitos en ahorro programado.

Composicién de los depésitos de ahorro

Ao 2022
Ahorro Infanto Ahorro Programado
Juvenil 4.0%
0.4% Ahorro Disponible

Depésitos a Plazo
Fijo 41.9%

53.7%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.

CARTERA DE COLOCACIONES

Cartera Crediticia Bruta

La cartera bruta de préstamos crecio durante el arfio 2022 en 7.5% equivalente a 83.5 millones de quetzales en relacion con el
afio anterior, situdndose al cierre del ejercicio que se informa en 1,187.4 millonas de quetzales. Cooperativa UPA contribuye a
mejorar la calidad de vida de sus asociados y comunidades, para que cumplan sus suefios a través del otorgamiento de créditos.
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Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.




Composicidon de la Cartera de Créditos

La composicion de la cartera crediticia es la siguiente: El 53.8% del total de la cartera bruta de créditos corresponde al destino
consumo, el 45.7% a vivienda, el 0.4% a comercio, 0.03% a créditos productivos (Agricultura, ganaderia, artesanias, manufacturaria,
etc.) y el 0.02% a micro-créditos.

Composicion de la Cartera de Créditos
Ano 2022
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Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.

Créditos Concedidos

CREDITOS CONCEDIDOS DURANTE EL ANO 2022

(Cifras en quetzales)

Cantidad de % de
Destino Monto thatudes L‘uncedldu Solicitudes

PRODUCTIVOS 1/ 203,409 0.02 0.01
COMERCIO 2,930,723 1 32 0.32 0.24
CONSUMO 2/ 575,105,909 46,224 62.34 85.22
MICRO-CREDITO 50,000 1 0.01 0.002
VIVIENDA 3/ 344,227,772 7,878 3/.31 14.52
TOTALES 922,517,812 54,240 100 100

1/ Créditos productivos orientados al financiamiento de: Porcentaje del Monto Concedido en Créditos

agricultura, ganaderia, artesanias, manufacturaria, etc. Afio 2022

2/ Créditos de consumo orientados a gastos personales tales Otros

como: compra de vehiculos, gastos medicos, gastos de viaje,
gastos escolares, consolidacion de deudas, menaje de casa,
etc.

3/ Créditos de vivienda orientados para remodelacion,
ampliacion, construccidn, adquisicion de vivienda, etc.

0.35%

Durante el afio 2022, se atendieron 54,240 solicitudes de
créditos por un monto total de Q922.5 millones, siendo los
principales destinos de concesion: consumo 62.34%, vivienda el
37.31%, y otros destinos el 0.35%, tal y como se muestra en
la siguiente grafica.

Fuente: Departamento de Créditos
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Cartera de Créditos Afectada

Es preciso mencionar que adin persisten las secuelas de la crisis sanitaria de COVID 19, las cuales siguen impactando en la capacidad
de pago de algunos asociados. En consecuencia, el total de la cartera afectada al cierre del ejercicio que se informa asciende a
Q38.8 millones, los cuales representan el 3.27% del total de la cartera bruta de créditos, como se observa en la grafica y cuadro
siguiente:
Indicador de Morosidad
Cartera de Créditos

3.7% -

3.6% - @

3.5% - @

3.4% - @
3.3% @
3.2% @

3.1% -

3.0% -

219% T T T T 1
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022

Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.

Comparativo Cartera de Créditos Afectada

Comparativo Cartera de Créditos Afectada y Provisiones
(Cifras en quetzales)

Variacién
Absoluta Relativa
Monto cartera de créditos afectada 37,853,297 38,789,538 936,241 2.5%
% cartera de créditos afectada (morosidad) 3.43% 3.27% -0.16 -4.7%
Provisidn por cartera de créditos afectada 6,089,405 8,613,551 2,524,146 41.5%

Fuente: Departamenta de Contabilidad y Finanzas.

Informe anual 2022




BALANCE GENERAL COMBINADO Y COMPARATIVO

COQOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, R.L.
BALAMCE GEMERAL
Referido al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Cifras expresadas en quetzales)

Variaciones 2022/2021

ACTIVO | Absoluta Relativa

DISPONIBILIDADES 254,494,139 257,249,040| (2,754,901) 99%

INVERSIOMES FINAMNCIERAS 873,702,673 787,244, 223| 86,458,450 111%
- (Estimaciones por valuacidn) {238,523) (238,523) - 100%
CARTERA DE CREDITOS 1,187,360,652 | 1,103,862,320| 83,498,332 108%
- ([Estimaciones por valuacion) (8,613,551) (6,089,405)| (2,524,146) 141%
CUENTAS POR COBRAR 13,296,540 4,065,520 9,231,020 327%
- ([Estimaciones por valuacion) (2,528,014) (976,585)| (1,551,429) 259%
INVENTARIO DE MERCADERIAS 7,640,390 5,801,836 1,838,555 132%
BIENES REALIZABLES 1,092,194 270,076 822,118 404%
- (Estimaciones por valuacidn) (13,967) (13,967) - 100%
INVERSIONES PERMAMNENTES 3,074,000 3,074,000 - 100%
INMUEBLES ¥ MUEBLES 85,826,809 82,830,661 2,996,148 104%
- [Depreciaciones Acumuladas) (58,452,828) (54,729,664)| (3,723,165) 107%
CARGOS DIFERIDOS 5,154,400 7,716,463 | (2,562,064) 67%
- [Amortizaciones Acumuladas) (1,241,967) (2,140,322) 898,355 58%
2022 2021 Absoluta
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 1,603,403,092 | 1,486,667,593 | 116,735,499 108%
CUENTAS POR PAGAR 22,672,863 18,934,707 3,738,155 120%
PROVISIOMES 21,005,954 19,482,347 1,523,608 108%
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 1,194,186 203,719 990,467 586%
SUMA DEL PASIVO 1,648,276,096 |1,525,288,366 | 122,987,729 | 108%
CAPITAL SOCIAL 447359970 | 412,321,522 35,038,448 108%
CAPITAL INSTITUCIONAL 250,526,255 | 243,921,416 6,604,839 103%
OTRAS RESERVAS - - -
SUMA DEL CAPITAL 697,886,225 | 656,242,938 | 41,643,287 106%
RESULTADO DEL EJERCICIO 14,390,627 6,394,370 7.996,257 225%

SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 2,360,552,947 | 2,187,925,675 172627273

Fuente: Departamento de Contabilidad y Auditoria Interna,

El infrascrito Contador registrado en la Superintendencia de Administracidn Tributaria (SAT) con NOmero 1-1-86945, certifica que el
balance general combinado y comparativo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estan elaborados de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados y que sus cuentas presentan razonablemente la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Varios, "Unidn Progresista Amatitlaneca” R. L. (Cooperativa UPA R.L.)

Lic. Byron Armando Escobar Herndndez

d Contador General
Leda. Ana Cristina Samayoa H. de Estrada Lic. Jorge Luis Herrera Tello
Presidente Presidente
Consejo de Administracion COOFERATIVA Comisién de Vigilancia

Lic. Radl Estuardo Alvarado
Auditor Interno

e |estis Godoy Diaz
ehte General
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ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO Y COMPARATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLAMECA, R.L.
_ ESTADO DE RESULTADOS CONDEMSADO
Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Cifras expresadas en quetzales

Variaciones 2022/2021

2021 Absoluta _ Relativa
Productos Financieros 217,471,851 206,622,031 10,849,820 105%
Productos por Servicios 1,801,051 1,738,865 62,187 104%
Ingresos por Otras Fuentes 10,773,344 10,332,084 441,260 104%
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 230,046,247 | 218,692,980 11,353,267 105%
Gastos Financieros 122,117,520 | 121,494,165 623,355 101%
Gastos por Servicios 1,902,118 2,042,324 (140,205) 93%
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 124,019,638 | 123,536,489 483,149 100%
MARGEMN BRUTO 106,026,608 95,156,491 10,870,118 111%
Gastos de Administracion 86,193,346 81,972,778 4,220,568 105%
Estimaciones Sobre Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacian 18,992,964 23,743,288 (4,750,323) 80%
UTILIDAD DE OPERACIONES 840,298 | (10,559,575) 11,399,873 &%
Productos Extraordinarios 13,598,797 16,847,642 (3,248,845) 81%
Resultados de Ejercicios Anteriores - 190,282 {190,282) 0%
TOTAL OTROS INGRESOS/GASTOS 13,598,797 17,037,924 (3,439,127) B0
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 48,468 83,979 {35.511) 58%

[ RESULTADODELEJERCICIO | 14,390,627 | 6,394,370 | 7996257 | 225% |

Fuente: Departamento de Contabilidad y Auditoria Interna

ESTADO PATRIMONIAL

Estado de Patrimonio Cooperativo
al 31 de diciembre 2022
(Cifras en quetzales)

AL 5::3%52? Variacion 351?3?;;2'2
Aportaciones 412,321,522 35,038,448 447,359,970
Reservas: 250,315,786 210,468 250,526,255
Excedente por aplicar v - 14,390,627 14,390,627

Capital cooperativo 662,637,308 49,639,544 712,276,852

Fuente: Departamento de Contabilidad y Avditoria Interna.

1/ El resultado econémico consolidado de Cooperativa UPA y Supertienda UPA, al cierre del gjercicio que se informa es de

Q14,390,627. Ahorro y crédito refleja en los estados financieros, un excedente de Q12,136,584 y Supertienda UPA, un
excedente de Q2,254,043.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO

Estado de Flujo de Efectivo
Al 31 de diciembre 2022 y 2021
(Cifras en quetzales)

FLUJO DE EFECTIVO 2022 2021
Flujo de efectivo en actividades de Operacién:
Origen de recursos 354,824,108 376,236,606
Destino de recursos (401,359,155) {414,118,210)

Flujo de efectivo neto en actividades de operacion {46,535,047) (37,881,605)

Flujo de efectivo en actividades de Inversién:

Origen de recursos 10,892,838 10,417,083
Destino de recursos (2,361,609) (6,483,112)
Flujo de efectivo neto en actividades de inversion 531, 3,933,971

Flujo de efectivo en actividades de Financiamiento:

Origen de recursos 110,200,955 137,477,133

Destino de recursos (74,952,038) (86,162,639)
Flujo de efectivo neto en actividades de financiamiento 35,248,916 51,314,494

Flujo neto de efectivo (2,754,901) 17,366,860

Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 257,249,040 239,882,180
Efectivo y equivalentes al final del periodo 254,494,139 257,249,040

Fuente: Departamento de Contabilidad y Auditoria Interna.

Lic. Byron Armando Escobar Hernandez
Contador General
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
Periodo 2022
(Cifras en quetzales)

Presupuesto Ejecucidn

PRODUCTOS FINANCIEROS/OTROS PRODUCTOS 266,397,211 244,634,706

Intereses s/préstamos corrientes 173,016,677 1457983
Intereses sfouentas monetarias, ahorros e inversiones 43,217,028 44,621,802
Otros preductos ahorro y crédito 37,661,600 42,451,566
Productos Supertienda UPA 12,501,906 11,763,007
GASTOS FINANCIEROS 125,517,158 122,117,520
Intereses ahorros (personas asociadas) 76,389,614 77,684,281
Intereses aportaciones (personas asociadas) 23,577,975 22,974,355
Otros gastos financieros (ISR, Seguros Ah, Aportes y Ptmos.) 25,549,569 21,458,883
MARGEMN BRUTOD 140,880,053 122,517,186
GASTOS OPERATIVOS 129,695,525 108,126,559
Personal 48,559,355 43,082,236
Administracidn 34.263.671 31,796,570
Depreciaciones y amortizaciones 5,568,644 4,745,726
Provisién para activos en riesgo 29,986,477 18,992,964
Gastos Supertienda UPA 11,317,378 9,508,963

RESULTADO ECONOMICO (EXCEDENTE) 11,184,528 14,390,627

Fuente: Departamento de Contabilidad y Auditorfa Interna.

Variacién
Absoluta Relativa

21,762,505
(27,218,346)  B4%
1,404,774  103%
4,789,966  113%
(738.808)  o4%
(3,399,638) 97%
1,294,667  102%
(603,620)  97%
(4,000,686)  B4%

(18,362,867) 87%

(21,568,966) B83%
(5,477,019) 89%
(2,467,101) 93%

(B22,918) 85%
(10,993,513) 63%
(1,808,415) B4%
3,206,099 129%

SUPERTIENDA UPA 2022

Resultados Combinados Supertienda UPA
(Cifras en quetzales)
Rubro 2022 2021 Absoluta Relativa
Margen bruto en ventas 11,399,436 10,906,233 493,203 105%
Descuento sobre ventas 150,879 183,780 (32,901) B2%
Gastos operativos Supertienda UPA, 8,946,046 7,735,250 1,210,796 116%
Resultado total de 12 meses 2,254,043 3,093,505 (839,462) 73%
Inventarios
Supertienda UPA Norte 6,980,005 5496477 1483528 127%
Supertienda UPA Sur 660,386 305,359 355,027 216%
Total de inventario 7,640,390 5,801,836 1,838,555 132%
Otros activos
Liquidez Supertienda UPA 45,728,359 43,619,033 2,109,326 105%
Activos fijos (netos) 5,089,470 5,247,459  (157,989) 97%
Total activos Supertienda UPA 60,612,033 56,115,807 4,496,226 108%
Fuente: Departamentao de Contabilidad y Auditorfa Interna.




SEGUROS COLUMNA

) Seguros UPA, 2022 ]
Proteccion Mutua, Sobre Ahorros, Aportaciones,
Préstamos y Otros

BEMEFICIOS PAGADOS SEGURD DE VDA MONTO PAGADD

BEMEFICIO DE CONSULTAS MEDICAS
RENTA POR HOSPITALIZACIGN
SERVICIO FUNERARIO
AHORRANTES

DEUDORES

VIDA ESPECIAL

VIDA SALUDABLE

3,510,616
50,000

] 0000000

SUB TOTAL 13,068,232
SEGUROS DE DAROS PAGADOS MONTO PAGADD

VEHICULOS AUTOMOTORES 1,615,286
SEGURO DE CREDITO 308,332
SEGURD OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRAMSITO §7.212

SUB TOTAL

reclamos

TOTAL DE RECLAMOS PAGADOS 15,049,062

Cant. De

PLANES DE SEGURDS (PERSOMAS ¥ BIENES ASEGURADOS) MONTO ASEGURADD

Asegurados
17 ACCIDENTES PERSONALES Q 171,200
LS ACCIDENTES PERSOMALES, EDAD DE ORO Q 1,100,000
227 COLECTIVO DE VIDA ESPECIAL Q £,310,000
365 COLECTIVO DE VIDA SALUDABLE Q 9,690,000
2 INCENDIO ¥ LINEAS ALIADAS Q 13,110,000
3 FLAN TEMPORAL ANUAL REMOVABLE VIDA INDIVIDUAL Q 487,500
230,294 SEGURD DE AHORRANTES Q 1,246,249, 797
10 SEGURD DE CANCER Q 400,000
4,752 SEGURO DE CREDITO Q 6,558,775
52,310 SEGURD DE DEUDORES Q 1,158,273,471
4 SEGURD DE TRANSPORTE TERRESTRE Q 128,000
18 SEGURD OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRAMNSITO Q 110,171,572
976 VEHICULOS AUTOMOTORES Q £99,538,588

289,016 Q 3,254,189,202
Fuente: Departaments de Créditos y Seguros Columna.

Protegemos lo mejor de Guatemala... Su Gente

TARJETA DE CREDITO

VISA INTERNACIONAL

La tasa mas baja en tarjetas de crédito,
solo 1.25% de interés mensual sobre saldos.

i~
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SIN CONTACTO
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

R &R Romiin & Romdan Consultores, AT S e
Eta Aw, 0-60 Gras CC pona 4 tomme proledasnad | OF, 911,
Contadores Piiblicos y Auditores, 5.C. Cludad de Guatemala.
(+502) 23380206

INFORME DE AUDITORIA EMITIDD POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS

UNION PROGRESISTA AMATITLAN ECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA
Presente

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS UNION
PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA (la entidad), que comprenden ¢l estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2021 v 2021, ¢l estado de resultados, ¢l estado de cambios en el patrimonio neto v ¢l estado de NMojos
de eflectivo correspondientes a los gjercicios lerminados en dichas fechas. Estos estados financieros han sido preparados considerando
la Nomativa Pradencial regulada por el Fondo de Garamtia MICOOPE. con las pricticas contables wilizadas en estas entidades. asi
coma las notas explicativas de los estados financieres que inchryen un resumen de las politicas contables y ot informacidn explicativa;
¥ son responsabilided de Ia administracion de Ia Cooperativa. Nucstra responsabilidad cs expresar una opinidn sobre estos cstados
financiems basados en nuestra auditoria,

En nuestra opinién los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos mateniales, la siluacion financiera
de la entidad al 31 de diciembre de 2022 v 2021, asi como de sus resultados, ¢l estado de cambios en ¢l parrimonio neto, estados de
Nujos de efectivo cormespondientes a los ejercicios ierminados en dichas fechas, de conformidad con 1a Normativa Pradencial regulada
por ¢l Fondo de Garantia MICOOPE, v lns pricticas contables utilizadas; asi como las notas explicativas de bos estados financieros que
inchuven un resumen de las politicas contables v otra informacibn explicativa.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (N1A). Mucstras responsabilidades de
acuerdo con dichus nonnas se describen mas adelante en la seccibn Responsabilidades del Auditor en relacion con la suditoria de
estados financieros de noestro informe. Somos independicnics de la entidad de conformidad con ¢l Codigo de Etica pam Profcsionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Erica para Contadores (Codigo Etica del IESEA) ¥ hemos cumplido las
demss responsabilidades de ética de conformidad con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporcions una base suficiente v adecuada para necstra opinidn,

Como se describe en la noda 3, Principales politicas contables utilizadas para la preparacién de bos cstados financicros de la entidad;
hacemos de referencia al inciso 1), donde se indica que los estados Mnanciens adjuntos han sido preparados considerando la Normativa
Prudencial regulada por el Fondo de Gamntia MICOOPE, con las pricticas contables utilizadas en cstas entidades, asi como las notas
explicativas de los estados Mmancieros que incluyen un resumen de las politicas contables v ot informacion explicativa; v son
responsabilidad de la administracion de la Cooperativa. Dicha prictica comable difiere sustancialmente de las Mormas Internacionales
de Informacién Financier -NIIF-, consecuentemente, los estados financicros adjuntos no pretenden presentar la situacidn financicra
ni los resultados de sus operaciones, ni sus fujos de efectivo de conformidad con dichas normas. Nuestro informe estd destinado
exclusivamente para los asambleistas de Cooperativa de Ahorro, Crédito ¥ Servicios Varios Unibn Progresista Amatitlaneca,
Responsahilidad Limitada; v no debe ser distribuido a otras pares ni utilizado para otros fines. sin autorizacion cxpresa de [a entidad
Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con este asunto.

Piirrafo de énfasis

Al 31 de diciembre de 2020 ¢l pais ha sido afectado por la pandemia del Coronavines COVID-19, informacidn que ha sido revelada en
las notas a los estados financienss en nota 21 Hechos Posteriones, ¢sta no aficcta los estados financicros al cierre del gjencicio anditado
al 31 de diciembre de 2022 v 2021 por no gencrar ajustes o reclasificaciones cn la informacion financicra, ¢s un hecho que a juicio del
anditor s¢ considera imponante revelar debido a que podria afectar la economia de la entidad de acuerdo a las CIRCUNSIANCIAS ¥ que &5
impotante que sea del conocimiento de los usuanos de los estados financiens.

Responsabilidad de la direccidn v de bos responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados financieros

La administracidn es responsable de la preparacidn v presentacion fiel de los estados financieros, de conformidad con la Normativa
Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MICOOPE, con las pricticas contables utilizadas cn cstas entidades, asi como las notas
explicativas de bos estados financicnos que incluyen un resumen de las politicas contables v otra informacion explicativa y del comtrol
interno que la direccidn considere necesanos para pemmilir ka preparacidn de estados Mnancicros libres de incomeccion material, debida
a fraude o cmor.

Los responsables del gobiemo de 1a entidad son responsables de 1a supervision del proceso de informacién financiera de la entidad.

f.___’-—:f PrimeG.ln.lI::a.l



DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

R &R Romin & Romdn Consultores, s

6ta Av. 0-60 Gran C.C. bona & torre prolesional | 01, 911,
Contadores Piiblicos v Auditores, S.C. Sl R

[+503]) #338-0006

Respanzabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros

Muecstros objetivos son obtener uma segundad razonable de que los estados financieros en su conjumto estén libres de incormeccion
material, debido a frwde ¥ error, ¥ emilir un informe de anditoria que conticne nuestra opinién. Seguridad razonable es un alio grado
de segundad, pero mo garmntiza que una auditoria realizda de conformidad con las NIA siempre detecie una incomeccidn material
cwando exisie. Las incomeccionss pueden deberse a fraude v errory se consideran materiales, si individualmene o de forma agregada,
puede preverse meonablemente que infloyan a las decisiones econdmicas que los usuarios oman basdndose en los cstados finmciems.

Como pane de una avditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional v manienemos una actitud de
csceplicismo profesional durame toda la auditonia. También:

. Idenificamos v valoramos los resgos de incormecciones materiales de los cstados financicros, va scan por fraude o crror,
disefiamos v realizamos los procedinuicntos de auditoria para responder 3 ¢s0s ricsgos; v oblenemos evidencia de la audiloria
suficiente v apropiads pam proporcionar una hase para nuestra opinidn, El fesgo de no detectar una incoreccidn material
resultante de fravde es mayor que de aquella resultante de un error, va que ¢l frasde puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, distorsion, o anulacién del control imemo.

* Obtenemos conocimiento de control intemo importante para la auditoria, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias v no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
imterno de ba entidad.

. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables wtilizadas v la razonabilidad de las estimaciones contables v [a
cormespondiente informacién revelada por la direccidn,

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccidn, del principio contable de entidad en funcionamiento v,
basandonos en la evidencia oblenida, concluimos sobre 51 existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad par continar como cooperativa en
funcionamicnio. Si cn dado caso concluimos que existe una incertidumbre matenial, s¢ requicre que llamemos L atencidn en
nuestro informe de auditoria sobre La cormespondiente informacién revelada en los estados financiems o, s dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos uma opinidn modificada.  Nuestras conclusiones s¢ basan ¢n la evidencia de auditoria
obicnida hasta la fecha de nucstro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones Muturms pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una entidad en funcionamicnto,

* Evaluamos la presentacion global, 1a estruciura v ¢l contenido de los estados financieros de la entidad incluida la informacion
revelada, v si bos estados financieros representan las imnsacciones v hechos subvacentes de un modo que logrn ka presentacion
fiel

. Obtrvimos evidencia suficienic v adecuada en relacidn con Ja informacion financiera de la entidad para expresar una opinion
sobre los estados Minancienos.

Comumcamos a los responsables del gobiemo comporativo de la entidad lo relacionado con silaciones imponantes, entre olras
cucstiones; alcance, momento, Ia realizacion de 1a auditoria planificada v Jos hallazgos significativos detectados, asi como cuabquier
deficiencia significativ interno que identfiquemos en ¢l transcurso de la auditoria.

Contador Piblico ¥ Auditor
CPA-4I6T

Guatemala, 6 de febrero de 2023
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

SOBRE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

R &R Romdn & Romdan Consultores, S =T
Cludad de Guatenala.

Contadores Publicos y Auditores, S.C.  socuseswmmnnss

FUPA CE NTRAL
Sefiores i
Asamblea General de Asociados
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado, los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD
LIMITADA, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el estado de
ingresos y gastos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas y hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha 6 de
febrero de 2023, en el que se dictaminé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria que los
estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021, revisamos en forma selectiva el cumplimiento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubemativo MNo. 118-2002 vy sus reformas, v de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 y el reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual Interno de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo elaborado por la Cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinion, nada importante
llamé nuestra atencién y la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
UNION PROGRESISTA AMATITLANECA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v su reglamento y
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe esta destinado Unicamente para informacion y uso de la Asamblea General de Asociados,
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia v la Gerencia de la Cooperativa.

Li¢ JorgeAupustoRomdn Pineda

Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA-4167

Guatemala, 6 de febrero de 2023
7~ PrimeGlobal
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INFORME Y DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

INFORME DE ACTIVIDADES DEL ANO 2022
COMISION DE VIGILANCIA COOPERATIVA UPA R.L.

La Comision de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Varios Union Progresista Amatitlaneca, R. L., en cumplimiento
a las atribuciones que le confiere el articulo 20, numeral 4o. Del Acuerdo Gubernativo Mo. M. DE. E. 7-79, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley General de Cooperativas; y el articulo 41 literal ¢} y literal i), del Estatuto de nuestra Cooperativa, a la Honorable
Asamblea General Ordinaria Obligatoria, presenta el informe de sus actividades y el dictamen sobre los estados financieros presentados
por el Consejo de Administracion.

Las actividades realizadas por la Comision de Vigilancia durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, son las
siguientes:
1. Se conocid el plan empresarial, el plan operativo, el plan de mercadeo y el presupuesto de ingresos y gastos del periodo fiscal 2022,
2. Seconcretaron reuniones con los jefes de las unidades administrativas de la Cooperativa (seleccionados segln criterio de la Comision

de Vigilancia), con el objetivo de conocer el plan de trabajo de cada uno de estos, asi también para dar seguimiento sobre el cumplimiento
de la normativa vigente en el proceso de su gestion.

(V]

Se elabord el Informe de Actividades del afio 2021, asi como el Dictamen correspondiente de los Estados Financieros y la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

4. Participacion en sesiones conjuntas con el Consejo de Administracion, Gerencias, Coordinader de Supertienda UPA y Oficial de
Cumplimiento, para conocer la situacion financiera de la cooperativa al término de cada trimestre, los informes de gestion de la
Supertienda UPA y la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados sobre el programa de cumplimiento, respectivamente;
asimismo, para presentar el informe trimestral sobre las evaluaciones y/o procedimientos realizados por la Comision de Vigilancia a
las operaciones de la Cooperativa.

[¥1]

Se dio seguimiento a las recomendaciones planteadas en los informes de Auditoria Interna (mensuales), informe de Auditoria Externa
{anual), informes de Auditoria Interna sobre la verificacion del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (semestral), para el efecto, la Comision
de Vigilancia envid via correo electronico, a los colaboradores de la Cooperativa, la integracion de las recomendaciones para gque
oportunamente se implementaran.

6. La Comision de Vigilancia tuvo a la vista los Estados Financieros de la Cooperativa y de la Supertienda UPA, acumulados al cierre de
cada mes calendario, analizandose los productos, gastos, la utilidad y la membresia de asociados, entre otros.

7. Seevaluo el cumplimiento del Manual de Politicas, Mormas y Procedimientos para el Control de Activos Fijos, y los seguros contratados
por Cooperativa UPA, para el efecto se elabord el informe respectivo.

8. Se analizaron las propuestas de servicios de auditoria externa recibidas por la Cooperativa y se solicito al Consejo de Administracion
la contratacion de servicios profesionales para la realizacion de la auditoria externa para el ejercicio fiscal 2022.

9, LaComision de Vigilancia, evalug el cumplimiento del Manual de Procedimientos para Tesoreria, Inversiones y Liquidez, al 30 de junio
del afio 2022, referente al Techo Patrimonial, Diversificacion de las Inversiones, Inversiones Permitidas y Elegibles, elaborando el
informe correspondiente.

10. Se revisaron las actas del Consejo de Administracién, con el objetivo de conocer los acuerdos emitidos por dicho Organo Directivo.

11. Se sostuvo reunion con el Consejo de Administracion y la Comision de Postulacion en la cual se presento y juramento a los miembros
que conforman la Comision de Postulacion, quienes se encargaran de la coordinacion de la eleccion de nuevos directivos que tomaran
posesion en el afio 2023,

12. La Comisién de Vigilancia procedié a evaluar el cumplimiento del Manual de Politicas, Mormas y Procedimientos para la Gestion de
Créditos y Cobros, concretamente lo relacionado a la papeleria obligatoria para la concesion de créditos y el analisis por periodos de
tiempo de las carteras de créditos morosos, en proceso juridico y depurados por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre de 2022, elaborando el informe respectivo.

13. Participacion en capacitaciones organizadas por Cooperativa UPA R.L. y el Sistema MICOOPE, con el objetive de ampliar el conecimiento
inherente a nuestra funcion.

14. La Comision de Vigilancia realizé procedimientos de auditoria en las Agencias de la Cooperativa UPA y la Supertienda UPA, evaluando
lo siguiente: a) Solicitudes electronicas de creditos; b) Mantenimiento preventivo al equipo de computo; ¢ Mantenimiento preventivo
al sistema CCTV; d) Guardias de seguridad; e) Colocacion de créditos; f) Recuperacion de créditos; g) Aprovechamiento de los televisores

Informe anual 2022




15.

16.

INFORME Y DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

en las agencias; h) Control de faltantes y sobrantes de caja y valores; i) Boveda, cajas, cajeros automaticos y la cobertura del seguro; j)
Sistema informatico de UPA; k) Limpieza de las Agencias; |) Evaluacion de satisfaccion del asociado; m) Bodega y planta de Supertienda
UPA. ¥ como resultado de los procedimientos practicados, se elabord el informe correspondiente, el cual fue del conocimiento de la
Gerencia General y del Consejo de Administracion en su oportunidad.

Las evaluaciones en las Agencias y Supertienda, se concretaron de la siguiente manera:

a) El 08 de octubre de 2022; b) El 22 de octubre de 2022: d) El 13 de diciembre de 2022:
1. UPA REA PAR 7. UPAVILLA NUEVA CENTRO 14, UPA NORTE
2 SPA CE t‘%ﬂ'mmﬁ”'s 8. UPA EL FRUTAL 15. SUPERTIENDA UPA NORTE

- . b 9. UPA CC. SANTA CLARA .
3. UPA CC. KALU 10. UPA CC. DISTRITO MORAN e) El 16 de diciembre de 2022;
4. UPA CC. ESKALA 16. UPA SUR
5. UPA CC. TIKAL FUTURA C:'1E1' sziehmigmffe de 2022: 17. SUPERTIENDA UPA SUR
6. UPA CC. PACIFIC CENTER 12. UPA MINI AGENCIA PALIN f) El 31 de diciembre de 2022:
13. UPA CC. PRADERA ESCUINTLA 18. UPA CENTRAL

El 31 de diciembre de 2022, la Comisién de Vigilancia con el apoyo del Auditor Interno y Auxiliares de Auditoria, realizaron el arqueo de
valores en Agencia UPA Central para el cierre del afio 2022, en presencia de la Sub Jefe de Agencia Central, del Coordinador de Caja y
de los Cajeros Receptores; el procedimiento fue realizado a tres Cajeros Receptores (seleccionados al azar mediante sorteo), a la
béveda y al cajero automatico, en este sentido la Comisién concluyé que los saldos reportados al 31 de diciembre de 2022, estan
conciliados con lo registrado en la contabilidad.

Las evaluaciones y/o procedimientos indicados anteriormente, se hicieron constar en las actas suscritas para el efecto.

DICTAMEN

Con base en los resultados de las actividades realizadas y en cumplimiento a lo regulado en el Acuerdo Gubernativo No. M. DE.
E. 7-79, del Presidente de la Repudblica, Reglamento de la Ley General de Cooperativas; y en el Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Servicios Varios "Union Progresista Amatitlaneca”, R. L., la Comision de Vigilancia presenta conjuntamente con
el Informe de Actividades, el Dictamen sobre los Estadas Financieros presentados por el Consejo de Administracién a la Honora-
ble Asamblea General, emitiendo una opinion No Modificada (opinidn limpia), derivado a que las cifras reflejadas en los
Estados Financieros son razonables y representan el resultado y patrimonio de la Cooperativa UPA R. L., al 31 de diciembre del
afio 2022, asimismo, porgue se ha cumplido con lo normado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrarismao; dicha opinién se respalda con el informe de auditoria interna de la Cooperativa
UPA y el informe de auditoria externa realizado por la firma Roman & Roman Consultores, Contadores Publicos y Auditores, 5.C.

Sin otro particular, nos suscribimos. // "
e
é‘ﬁ”

Lic. Jorge Luis Herrera Tello
Presidente Comision de Vigilancia
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Leda. Sussy Marisol Escobar Mejicano Lic. Otmar Armando Garcfa Rodriguez
Secretaria Comision de Vigilancia Vocal Comisién de Vigilancia
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CERTIFICACION DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

ONDO
de GARANTIA MICOOPE

REAFALOA miam@RAd

Guatemala, 26 de enero del 2023
Ref.: DE-103-2023

Sefiores

Asamblea General,

Consejo de Administracion y

Comision de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios
Union Progresista Amatitlaneca, R.L.

Presente

Respetables Sefiores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios
Union Progresista Amatitlaneca, R.L., es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro
denominada, Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como
objetivo primario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema Cooperativo
Federado MICOOPE y proveer proteccion a los asociados de las cooperativas afiliadas,
garantizando la devolucidn de sus ahorros.

El Fondo de Garantia MICOOPE tiene como funcién supervisar, evaluar, monitorear y
calificar los riesgos que Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Unidn
Progresista Amatitlaneca, R.L. asume, como resultado del proceso de intermediacidn
financiera que realiza, constituyéndose dicho modelo a nivel internacional en un esquema
novedoso de autorregulacion y supervision privada de las cooperativas de ahorro y crédito.

Asimismo, el Fondo de Garantia MICOOPE tiene por objeto garantizar la devolucién de los
ahorros y aportaciones de todos los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y
Servicios Varios Unién Progresista Amatitldneca, R.L., hasta por un valor de Q 100,000.00
por asociado, en caso de insolvencia de la Cooperativa.

23 Calle 14-538 Condado El Maranjo, Edificio Crece i




APLICACION RESULTADO OPERACIONAL 2022

Aplicacion del Resultado Operacional 2022

(Cifras en quetzales)

| Rubro | % | | subtotal | Total |

Excedente del ejercicio contable, afio 2022 II 14,390,627
70% |Reserva irrepartible 10,073,439
20% |Reserva institucional 2,878,125
10 |03 reservas que se consideren | Consumibles _ 25% | 303,415 1,439,063
necesarias Otras Reservas de capital 75% | 1,135,648 14,390,627

100% |Resultado final de operaciones 2022 0.00

Fuente: Departamento de Contabilidad y Auvditoria Interna.

Distribucion conforme a los articulos: 49 al 52 del Estatuto UPA y Art. 30 de la Normativa Prudendial vigente.

La apliacién anterior fortalece la estructura financiera e imagen institucional de Cooperativa UPA, en el ambito nacional e
internacional y le mantiene como miembro activo de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala,
"FENACOAC es MICOOPE"
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PLANIFICACION Y PRESUPUESTO GENERAL 2023
Panorama Econdmico 2023

Respetable Asamblea General Ordinaria de Asociados, en esta oportunidad les presentamos la  planificacion financiera 2023, en
medio de un escenario de desaceleracidn econdmica a nivel mundial, derivado al lento crecimiento econdmico y alta inflacidn que
esta impactando en los mercados mundiales, aunado a esto las tensiones geopoliticas principalmente la guerra entre Rusia y
Ucrania.

Panorama Econdmico Internacional:

Los organismos internacionales proyectan para el presente afio un panorama de estanflacion derivado del estancamiento econdmico y
alta inflacién a nivel mundial, esto significa que el crecimiento de las economias mundiales evolucionara muy lentamente; ademas
de la politica monetaria, que, en su mayoria, los Bancos Centrales estan aplicando alrededor del mundo para contrarrestar los altos
niveles de inflacién que ocasiona el aumento en los precios.

Segun las proyecciones del Fondo Monetario Internacional el crecimiento de la economia a nivel mundial para el afio 2023 serd de
2.7%. Para América Latina y El Caribe se espera un crecimiento del 1.4%, los principales socios comerciales de Guatemala creceran

un 0.9%, y América Central y México tendran un crecimiento de 1.7%.

Panorama Econdmico Interno:

El crecimiento econdmico a nivel interno segln el Banco de Guatemala se proyecta que crezca para el afio 2023, en un rango de 2.5%
al 4.5%, con un escenario medio de 3.5%. En cuanto a la meta de inflacion propuesta para el afio 2023 es de 4% + /- 1%, un déficit
fiscal de 2.6% como porcentaje del PIB, el tipo de cambio se espera que sea estable, asi como, flujos de remesas familiares con
crecimiento entre el 6.0% y 9.0% con un escenario medio de 7.5%; el crédito bancario al sector privado con crecimiento entre 8.0% y
11.0%, con un escenario medio de 9.5%, con tasas de interés activas y pasivas con tendencia al alza, derivado de la aplicacién de la
politica monetaria del Banco de Guatemala que ha decidido aumentar la tasa lider para contrarrestar los niveles de inflacion, la cual
a febrero de 2023 la ha situado en 4.5%. Cabe mencionar gue, los aumentos a la tasa lider han sido de mas de 275 puntos basicos a
partir del afio 2022 a la fecha.

Ademas de presentar los aspectos econdmicos que son importantes, queremos aprovechar la coyuntura para agradecer la confianza
y credibilidad de cada uno de ustedes como asociados, al Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia y a todo el personal de
UPA es MICOOPE, asi como al Corporativo del sisterma MICOOPE. Gracias a esa confianza y credibilidad en UPA es MICOOPE, podemos
hacer realidad los suefios de muchos guatemaltecos y seguir engrandeciendo nuestra nacion. En Dios confiamos.

Informe anwal 2022




PROYECCIONES 2023

Proyecciones aiio 2023
(Cifras en quetzales)

0 0 I:'_I,-'i;, i D
Total de activos 196,361,219 8% 2,542,030,493
Capital Institucional (Ahorro y Crédito) 12,000,000 6% 224,203,411
Capital Institucional (Supertienda UPA) 1,132,823 2% 51,914,341
Total de ahorros 158,298,597 10% 1,761,716,344
Total de aportaciones 39,541,944 9% 486,901,914
Cartera bruta de préstamos 143,108,174 12% 1,330,463,234
MNuevos asociados y asociadas 11,368 5% 242,433

Morosidad
Indicador de morosidad 43,300,000 3.25%
Fuente: Deparamenta de Contabilidad y Finanzas.

PRESUPUESTO GENERAL 2023

Presupuesto general combinado de productos y gastos afio 2023
(Cifras en quetzales)

PRODUCTOS FINANCIEROS / OTROS PRODUCTOS 287,171,072
Intereses S/préstamos corrientes 183,524,392
Intereses 5/cuentas monetarias, ahorros e inversiones 50,045,236
Otros productos 41,812,291
Productos Supertienda UPA 11,789,153
GASTOS FINANCIEROS 139,926,629
Intereses ahorros (personas asociadas) 86,950,603
Intereses aportaciones (personas asociadas) 25,302,996
Otros gastos financieros 27,673,030

MARGEN BRUTO 147,244,443

GASTOS OPERATIVOS 134,111,621

Personal 53,807,951
Administracion (operativos) 39,282,465
Depreciaciones y amortizaciones 4,996,833
Provision para activos en riesgo 25,368,041
Gastos Supertienda UPA 10,656,330

RESULTADO ECONOMICO (EXCEDENTE) 13,132,823

Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas,




DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE 2023

Aplicacion del Resultado Operacional 2023*
(Cifras en quetzales)

9,192,976
2,626,565
1,313,282

13,132,823

Fuente: Departamento de Contabilidad v Finanzas.

70% para la Reserva Irrepartible

20% Para la Reserva Institucional
10% Para Otras Reservas que se consideren necesarias

VALOR TRANSFERIDO A CAP. INSTITUCIONAL

*Distribucion conforme a los articulos: 49 al 52 del Estatuto UPA y Art. 30 de la Normativa Prudencial vigente

PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS 2023

Presupuesto de Activos Fijos afio 2023
(Cifras en quetzales)

Equipo de cémputo, licencias de Office, nuevo Core Financiero (T-24),

mobiliario y equipo, vehiculos, reubicacién de agencia UPA Palin Escuintla y
agencia UPA Distrito Moran, remodelaciones menores de agencias; ampliacion, 6,496,704
reforzamiento de estructura y contra piso en Supertienda UPA.

Fuente: Departamento de Contabilidad y Finanzas.

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. Francis Antonio Barrera Bauer
Vicepresidente

Leda. Ana Cristina Sam:ay’ba H. de Estrada
Presidente

[ ——
Lcda. Betzabé del Carmen Santos A. de Valiente

Secretaria J@"—\

L 300PERATIVA

Leda. Amparo del Rosario Esquivel de Cruz

Br. Hugo René Crispin Trujillo
Vacal

Vocal ;
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COOPERATIVA UPE

B e I 9 C-OPE

Otras

Ac t1v1dades

Cooperativa UPA dio inicio en 2022 a los programas de formacion cooperativa entre los cuales
_{'..4 E“ J' ‘_:r_‘_, e i destacan: el programa de Fortalecimiento Femenino Florece, el cual busca apoyar e incentivar a las
mujeres en aspectos de superacidn personal, econdmica e inclusidn financiera. Asi como, el programa
EmprendeMas, mismo que apoya a emprendedores potenciales a obtener las herramientas basicas
para emprender.
Asimismo, en colaboracion con los establecimientos educativos del sector publico vy privado, fue
posible continuar ofreciendo el Programa Wachalal mismo que esta dirigido a nifios y jovenes con el
objetivo de fortalecer la educacién financiera y el cooperativismo.

Responsabilidad Suaal j
Co¢ ooperat tivi

rﬁ'*f e =

Stia

Adicionalmente, se apoyaron diversas actividades sociales y deportivas, entre las cuales podemos
mencionar el patrocinio a la Bicitravesia por los Héroes que buscaba apoyar a la 29 Compaiiia de
Bomberos Voluntarios.

del monto que tienes en tus
ahorros con la mejor

» mensual sobre saldos.

'Y tus ahorros siguen creciendo! 1)

(©) K cooperativaupa www.cooperativaupa.com (L 2290-7777 .



Si necesitas para
REMODELAR TU CASA
adquiere:

)/ DEINTERES
MENSUAL
©) SOBRE SALDOS

*Walido hasta el 30 de junic de 2023 para quienes no tienen
préstarmaos vigentes en Cooperativa LIFAL

(©) K cooperativaupa

(©2290-7777

Agencias UPA

UPA Pacific Center
C.C. Pacific Center

1er. Mivel lacal 131
Calzada Aguilar Batres
32-10zena 11,
Guatermiala

PBX: 2290-7705

UPA Tikal

C.C. Tikal Futura

ler. Nivel local 1404
Calzada Roosevell
22-43 rona 11,
Guatemala

PBX: 2290-7711

UPA Montufar

C.C. Mantifar,

local OF

12 Calle 0-93 zona 9,
Guatemala

PBEX: 2290-7757

UPA Real del Parque
C.C. Real'del Parque
ler. Nivel local 104
7a. Av. 841 zona 1,
Guatamala

PBX: 2290-7713

UPA Central

3a. Av. 7-27, Barrio S5an Antonio,
Amatitlan

PEX: 7720-5757

UPA Norte

23, v, 3-71, Barrio La Cruz,
Amatitian

PEX: 22907704

UPA Sur

C.C. Loz Almendros

Ter. Nivel local H

0 calle y Za, Av. Barrio El Ingenio,
Amatitidn

PBX: 2280-7703

UPA Villa Nueva Centro
4a, calle 8-59 zanal,

Villa Nueva

PBX: 2290-7702

UPA Santa Clara

C.C. Santa Clara, 2do: Nivel
|ocal 2458

K, 17.5 Carretera al Pacifico,
Villa Nueva
PEX: 2290-7706

UPA El Frutal

C.C. El Frutal 1er. Nive| local 29
Bulevar El Frutal 14-00 2zona’5,
Villa Mueva

PEX: 22907707

UPA Eskala
C.C. Fskala Roosevelt

1er. Nivel local 129

Km. 13.8 Calzada Roosevealt,
Zona 3 de Mixco

PBX: 2290-7710

UPA Kald

Plaza Kald, local 8 Ter Nivel
Condado Maranjp

23 calle14-50 zona 4 de Mixco
PEX:2296-7760

UPA Distrito Moran
C.C. Distrito Moran local 3
Aldea Chichimecas Km, 18.5
Carretera a Villa Canales
PEX: 2290-7766

UPA Escuintla

C.C. Pradera Escuintla,
2do, Nivel| local B
Plaza Financiera

TaAv. 1-40 zona 2,
Escuintla

PBX: 2290-7709

UPA Palin

Plaza El Encuentro Palin,
local 1 Fraccian Villa Laura
K. 39,7, CA-9 Sur TA"
Palin Escuintla

PBX: 2290-7712

UPA Antigua
6a Av. Norie y
3a Calle Poniente No.9
La Antigua Guatemala,

Sacatepéquesr
PBX:2290-7708

Cotiza tu préstamo en linea en www.cooperativaupa.com



